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№ Описание проблемы Скриншоты и комментарии Крит
ично
сть

Видимость сайта

Цель — проанализировать общее восприятие интерфейса людьми.
Оцениваем доступность ресурса, какое первое впечатление он производит, насколько полно отражает информацию и дает обратную связь.

1 Видимость сайта по большей части положительная. При учете
того факта, что 89,5% посещают сайт с мобильных устройств
и показатель отказов в пределах нормы, можно сделать
вывод о том, что адаптивная версия сайта и мобильные
интерфейсы достаточно удобны для аудитории и позволяют
пользователям достичь желаемых целей при посещении
сайта.

В панели управления можно увидеть регулярное поступление
заявок на запись на прием в клиники в разных регионах, что
также подтверждает положительную динамику при
использовании сайта.

Сайт содержит большой объем полезной информации.
Основная задача сайта - максимально облегчить поиск
необходимой пользователю информации, чтобы он не
потерялся в разветвленной структуре разделов сайта.

Задача - сделать поиск простым, удобным, понятным и
максимально функциональным.

Интерфейс сайта соответствует тематике и ожиданиям
целевой аудитории. В некоторых разделах присутствуют
спорные с точки зрения дизайна блоки, которые могут вводить
пользователя в заблуждение. Однако в целом дизайн можно

🟡
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назвать современным, сбалансированным и
функциональным.

2 У сайта и поддоменов имеется уникальный favicon. 🟢

Дизайн хедера
Шапка должна в лаконичном виде содержать ключевую информацию о сайте. Нужно, чтобы посетитель с первого взгляда на нее понял суть
коммерческого предложения. Кроме того, это упрощенная «карта сайта».

3 Нарушен принцип близости объектов.

Расстояние между тремя блоками одинаковое. Визуально не
понятно, в какому из двух крайних блоков относится блок
посередине.

🟡

4 В хедере размещены иконки двух мессенджеров. Однако
призыв писать сообщения относится только к Телеграм, что
нарушает логику и единство блока.

🟡
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5 Нерационально использовано пространство модального окна.
Большие отступы от края окна, вся информация
сосредоточена в центре.

🟡

6 Ссылка Covid-19 открывается не в новой вкладке и уводит
пользователя с главной страницы. Нужно открывать ссылку в
новой вкладке, поскольку имеет место альтернативный
сценарий.

🟡

7 Номер телефона и e-mail размечены как ссылки с
параметрами «tel:» и «mailto:» и являются интерактивными. 🟢
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Дизайн футера
Футер должен дублировать основную техническую информацию: здесь размещаются ссылки на страницы, помогающие пользователям разобраться в
вопросе и сделать заказ (категории товаров, контакты, доставка, статьи, новости, социальные сети)

8 Информация в футере не структурирована.
Ссылки не упорядочены и не выровнены. Высота столбцов
разная. Из-за баннера образовалось пустое пространство,
увеличивающее высоту футера.

🟠

9 Одинаковые по дизайну кнопки в футере имеют разные
ховеры. 🟡

10 Ховер есть только у ссылки. Иконка при наведении не
изменяет своего состояния. 🟡

11 Иконки соцсетей не имеют ховера. 🟡

г. Новосибирск, ул. Крылова 36, офис 506.
www.itse.pro | info@itse.pro

+7 (383) 318-10-89 – отдел технической поддержки
+7 (383) 263-78-97 – отдел маркетингового сопровождения

7



12 Кликабельность телефона в футере не очевидна из-за
отсутствия ховера 🟡

Главное меню

Меню должно быть удобным, простым, понятным. Хорошо, когда оно находится в шапке и всегда доступно пользователю. Оптимальный размер меню
— 7-8 пунктов. Самые значимые ссылки размещаются слева.

13 Не очевидно, что у последних двух разделов есть
выпадающее меню. 🟡

14 Разная ширина выпадающего меню с подразделами.
Из-за узкого выпадающего списка названия разделов
занимают две строки.

🟡
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Главная страница

На главной странице должны присутствовать только самые важные элементы. Если какую-то информацию можно убрать — лучше сделать это
(перенести в другую часть сайта). Хорошо, когда все элементы на главной востребованы — пользуются вниманием посетителей, обеспечивают
переходы по сайту.

15 Из анализа тепловых кликов в шапке сайта за год, можно
сделать предположение, что Telegram можно скрыть под
спойлер, сделать блок с выбором мессенджеров компактнее.
WhatApp-ом пользуются чаще, поэтому его оставить.

🟡

16 Кнопки на сайте — важнейшие элементы конверсии. Они
достаточно проработаны, контрастны по отношению к
контенту. Каждая кнопка предназначена для одного целевого
действия — оно четко обозначается в названии и дизайне
элемента.

🟢
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17 Все элементы легко считываются на странице — между
элементами достаточно «воздуха», нет нагромождения
элементов в рамках экрана.

Контент размещен слева-направо по значимости (так, как мы
читаем).

Пользователю очевидно, что элементы, с которыми он может
взаимодействовать, кликабельны.

Почти все кликабельные элементы достаточно крупные,
чтобы пользователь легко мог попасть по ним.

🟢

18 В шапке размещено основное навигационное меню по сайту,
ссылки на верхнеуровневые разделы дублируются в подвале.

В меню — ограниченное количество ссылок на основные
разделы. Рекомендуется размещать до 7–8 ссылок.

Пункты меню названы понятно и привычно для
пользователей.

🟢
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Ссылка на раздел, в котором находится пользователь, должна
быть выделена в меню и должна быть неактивна — не
реагирует на наведение и нажатие.

В текущей реализации меню она активна.

🟡

19 Информация на главной странице считывается быстро,
пользователь сразу понимает куда он попал – что это за сайт,
из какой отрасли, что на нем предлагают.

По большей части за счет баннеров, поскольку информация о
компании и сфере ее деятельности отсутствует в хедере.

Краткий текст о компании и преимуществах расположен
только на третьем экране.

🟢
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20 Главная страница имеет достаточно большую длину. При этом
на главной, как и на других страницах сайта отсутствует
кнопка “Наверх” для быстрого перемещения пользователя к
началу страницы.

В адаптивной версии сайта также нет кнопок “Наверх”.
При использовании сайта данная кнопка внезапно появляется
на рандомных страницах и также внезапно пропадает.

Рекомендация: на всех страницах, и в десктопе и в адаптиве
должна быть плавающая кнопка возврата к началу страницы.

🟠

21 Блок “Наши клиники и госпитали ждут вас”

Превью-изображения неодинакового размера в блоке.

Ссылка “16 адресов” не дает пользователю информации о
том, что именно за адреса располагаются по ссылке.

Рекомендуется изменить название ссылки на “Адреса клиник
в Москве”.

🟡
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22 Блок “Отзывы наших пациентов”

Нерационально использовано пространство в дизайне блока.

Кнопка, которая разворачивает полный текст отзыва,
располагается в странном месте, не выровнена относительно
других элементов и существует в дизайнер блока сама по
себе. Размер кнопки превышает размер логотипа клиники, что
ничем не оправдано.

Логотип же выглядит нечетким и смазанным в текущем
размере, что добавляет блоку неряшливости.

🟡

23 Блок “Программы”

Дизайн блока весьма спорный.
Большая карточка программы, однако всю верхнюю треть
карточки занимает логотим, данное пространство не
используется для размещения полезной информации.

Вся информация сосредоточена в нижней части части
карточки. Акцент сделан исключительно на названии
программы.

Если клиник, в которых можно приобрести программу, больше
одной, то названия клиник склеиваются в один нечитаемый
массив текста.

Для пользователя было бы полезным сразу на карточке
программы видеть ее стоимость, и отметку от скидке, если
программу можно приобрести со скидкой.

🟡
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24 Блок “Новости”

Ссылка “Смотреть все” располагается выше заголовка.
Некорректная верстка.

🟡

Эффективность использования и анализ путей пользователей по сайту: где и почему возникают барьеры
Оцениваем эффективность действий пользователей на сайте: нужно, чтобы человек получал желаемый результат как можно быстрее и с
минимальными усилиями.

Проходим и описываем сценарии путей поиска популярной информации на сайте среднестатистическим пользователем.

Важно: описанные ниже сценарии воспроизводятся с учетом того, что пользователь понял, что сайт открывается с предвыбранным
регионом “Москва” и поменял регион на соответствующий своей локации.

Цели пользователей на сайте можно разделить на следующие блоки:
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25 Поиск услуги:
- Найти услугу и информацию о ней,
- Найти услугу и ее стоимость,
- Найти услугу и записаться на прием,
- Найти услугу и задать вопрос по ней

Сценарий 1. Использование меню

1. Пользователь зашел на главную страницу с целью
найти информацию по удалению папилломы.

2. Для поиска услуги можно воспользоваться главным
меню или блоком поиска по каталогу услуг.

3. Пользователь открыл меню “Направления”. Не найдя
ничего схожего с удалением папиллом в первых
вкладках - Беременность, ЭКО, Роды, Диагностика,
пользователь выбрал вкладку “Направления по
алфавиту” и нашел там Дерматологию. При условии,
что пользователь знает, что удаление папиллом
относится к направлению “дерматология”.

4. Пользователь перешел на страницу направления
“Дерматология”. На странице выбрал вкладку “Услуга”
в блоке после основного описания и нашел там ссылку
на услугу “Удаление папиллом”.

🟠

г. Новосибирск, ул. Крылова 36, офис 506.
www.itse.pro | info@itse.pro

+7 (383) 318-10-89 – отдел технической поддержки
+7 (383) 263-78-97 – отдел маркетингового сопровождения

15



5. Пользователь перешел на страницу услуги “Удаление
папиллом”.

6. На странице
https://mamadeti.ru/services/dermatologiya/udalenie-novo
obrazovaniy-kozhi/papillom/ пользователь прочел
текстовую информацию об услуге, и узнал, в какой
клинике оказывают услугу. Информацию о стоимости
услуги пользователь на странице не нашел.

7. В нижнем меню страницы есть ссылка на блок
“Вопрос-ответ”. Но при клике на нее, пользователь
не находит этот блок, потому что его на странице
нет.

8. Блок для записи на прием расположен в самом
низу страницы. Чтобы его увидеть и заполнить
форму, пользователю нужно пролистать довольно
длинную страницу с текстом.

9. Пользователь заполнил форму записи на прием и
отправил ее.

10. Результат 1: пользователь нашел услугу, но на
странице услуги не смог узнать ее стоимость,
посмотреть вопросы и ответы по услугу, а также
задать вопрос по услуге. Пользователь смог
записаться на прием.

11. Далее пользователь перешел в раздел “Цены”.
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12. В поле поиска по наименованию ввел название
услуги. По запросу была найдена одна услуга -
удаление папилломы глотки, которая пользователя
не интересует.

13. Пользователь в списке клиник пытается убрать
фильтр по клинике и поискать еще услуги по
своему запросу во всех клиниках. Но такой
возможности нет, в списке клиник отсутствует
вариант “Все клиники”.

14. Результат 2: пользователь не смог найти
информацию о стоимости услуги.

26 Сценарий 2. Использование поиска на главной странице

1. Пользователь зашел на главную страницу с целью
найти информацию по удалению папилломы.

2. Для поиска услуги он воспользовался блоком поиска
по каталогу услуг на главной странице.

3. Пользователь ввел в поле свой запрос. Нажал на
иконку поиска слева от запроса.

4. Пользователя перекинуло на другую страницу -
https://mamadeti.ru/services/ , где в поле поиска
подставился введенный на главной запрос.
Результаты поиска на странице не отобразились.
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5. Пользователь повторно нажимает на иконку поиска.
6. Поиск отобразил уведомление: “По вашему

запросу ничего не нашлось”.
7. Пользователь нажал на крестик в поле ввода, чтобы

очистить поисковый запрос и вернутся к полному
списку услуг.

8. Кнопка очищения поля не работает. Список услуг
не отображается.

9. Пользователь обновляет страницу. Отображается
полный список услуг.

10. Пользователь вынужден пролистывать весь список
пунктов на каждой вкладке, чтобы найти нужную ему
услугу.

11. В первой вкладке нашлась ссылка “Удаление
новообразований кожи”.

12. На странице в тексте пользователь находит
информацию о папилломах. Визуально текст заголовка
подчеркнут и выглядит, как ссылка. Но при клике
ничего не происходит, потому как заголовок
ссылкой не является.

13. Ниже на странице пользователь находит блоке “Цены
на услуги” и видит в нем только одну услугу, которая
его не интересует.
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14. При вводе запроса в поле наименование поиск по
ценам так же ничего не находит.

15. При выборе другой клиники в фильтре, в
результатах не отображается ничего.

16. Пользователь догадался поискать нужную услугу в
блоке с направлениями в начале страницы.

17. Ни в одной вкладке не нашлось ссылки на нужную
услугу.

18. Результат 1: пользователь не нашел нужную ему
услугу и не нашел информацию о ее стоимости.
Пользователь не записался на прием и ушел с
сайта.
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27 Поиск врача:
- Найти врача,
- Найти врача и клинику, в которой он принимает,
- Найти врача и записаться на прием
- Найти расписание врача

Сценарий 1. Использование главного меню сайта

1. Пользователь перешел в раздел “Врачи” в главном
меню сайта.

2. Пользователь ввел фамилию врача в поисковое поле и
нажал на иконку поиска слева от запроса.

3. Поиск отобразил релевантный результат.
4. Пользователь перешел в карточку врача.
5. На странице врача указана клиника, в которой он

принимает.
6. На странице врача присутствует кнопка “Записаться на

прием” и развернутая форма записи на прием к
выбранному врачу и в клинику, в которой он принимает.

7. Результат: пользователь в три клика нашел врача и
записался на прием.
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Сценарий 2. Использование поиска

1. Пользователь зашел на главную страницу сайта.
2. Пользователь ввел фамилию врача в поисковое поле в

хедере и нажал на иконку поиска справа от запроса.
3. Поиск отобразил релевантный результат.
4. Пользователь перешел в карточку врача.
5. Результат: пользователь в три клика нашел врача и

записался на прием.

Сценарий 3. Поиск расписания врача

1. Пользователь зашел на главную страницу сайта.
2. Пользователь ввел запрос “расписание врачей” в

поисковое поле в хедере и нажал на иконку поиска
справа от запроса.

3. Поиск отобразил результаты, но не один результат
не содержит релевантной информации.

4. Результат: пользователь не нашел информации о
расписании врачей.
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28 Поиск клиники:
- найти клинику и контакты,
- найти клинику и ее адрес,
- найти адреса клиник и расположение на карте

Сценарий 1. Использование главного меню сайта

1. Пользователь перешел в раздел “Клиники” в главном
меню сайта.

2. Пользователь на странице ввел название клиники в
поисковое поле и нажал на иконку поиска слева от
запроса.

3. Поиск не нашел релевантных результатов.
4. Пользователь очистил поле с запросом и

пролистал список клиники вниз в поиске нужной
ему клиники.

5. Пользователь перешел в карточку клиники.
6. Пользователь нашел адрес и контакты клиники.
7. В карточке клиники располагается кнопка для записи

на прием, а также ссылка на расположение клиники на
карте.

8. Пользователь смог записаться на прием и посмотреть
на карте, как проехать до клиники.
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Сценарий 2. Использование поиска

1. Пользователь перешел на главную страницу сайта.
2. Пользователь на странице ввел название клиники в

поисковое поле в хедере и нажал на иконку поиска
справа от запроса.

3. Поиск отобразил релевантные результаты.
4. Пользователь перешел в карточку клиники.
5. Пользователь нашел адрес и контакты клиники.
6. В карточке клиники располагается кнопка для записи

на прием, а также ссылка на расположение клиники на
карте.

7. Пользователь смог записаться на прием и посмотреть
на карте, как проехать до клиники.
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29 Поиск информации об анализах:
- найти информацию об анализах,
- узнать, как получить анализы
- найти информацию о подготовке к сдаче анализов и
исследованиям.

Пользователя интересует Проба Реберга: стоимость анализа,
как подготовиться к сдаче и как получить результаты.

Сценарий 1. Использование поиска

1. Пользователь перешел на главную страницу сайта.
2. Пользователь на странице ввел название анализа в

поисковое поле в хедере и нажал на иконку поиска
справа от запроса.

3. Поиск отобразил релевантные результаты.
4. Третья ссылка рассказывает о подготовке к сдаче

анализа. Пользователь переходит по третьей ссылке в
поиске.

5. По ссылке открывается страница 404.
Пользователь не находит информацию о
подготовке к сдаче анализа.

6. Пользователь переходит по второй ссылке.

🟠
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7. Открывается страница “Лабораторные
исследования”. В большом объеме текста
проблематично найти информацию по пробе
Реберга.

8. Пользователь пролистывает страницу к блоку
“Цены на услуги”.

9. В списке услуг в блоке нет информации о пробе
Реберга.

10. Пользователь вернулся на главную страницу и ввел в
поиске в хедере сайта запрос “как получить результаты
анализов”.

11. Поиск отобразил результаты. Первая ссылка содержит
текст: Теперь у вас также есть возможность: –
получить доступ к своей электронной медицинской
карте; – отслеживать результаты анализов и
выписные эпикризы.

12. Пользователь переходит по первой ссылке к карточке
клиники “Клинический госпиталь Лапино-1 «Мать и
дитя».

13. Текст о клинике не содержит того текста, который
был указан в результатах поиска.

14. Результат: пользователь не нашел информации о
нужном ему анализе, не узнал стоимость анализа и
информацию о подготовке к анализу. Пользователь
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не нашел информацию о том, как получить
результаты анализов.

Сценарий 2. Использование главного меню.

1. Пользователь переходит в раздел “Цены” по ссылке в
главном меню.

2. В поле поиска вводит название анализа и нажимает
иконку поиска слева от запроса.

3. Поиск отображает релевантный результат - стоимость
анализа “проба реберга” - 2700 рублей.

4. Результат: пользователь получил информацию о
стоимости анализа.

Сценарий 3. Использование ссылки на главной странице

1. Пользователь переходит в раздел “Анализы” по ссылке
в блоке популярных услуг на главной странице.

2. Открывается страница “Сеть медицинских
лабораторий MD Lab”.

3. Текст на странице не содержит информации и
дополнительных ссылок о том, как получить анализы и
как к ним подготовится.
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4. Пользователь переходит в подраздел “Цены” в
верхнем меню страницы.

5. В поле поиска вводит название анализа и нажимает
иконку поиска слева от запроса.

6. Поиск отображает релевантный результат -
стоимость анализа “проба реберга” - 308 рублей.

7. Результат: пользователь получил информацию о
стоимости анализа, но стоимость отличается от
стоимости в сценарии №2.

30 Запись на прием:
- оставить заявку на звонок,
- записаться на прием,
- записаться на прием на конкретный день и время,
- записаться на прием в конкретному врачу

На сайте присутствует сквозная форма для заявки на
обратный звонок в хедере сайта.
На сайте присутствуют формы записи на прием на ключевых
страницах направлений, услуг и врачей.

Пользователь может записаться на прием в конкретную
клинику, на конкретную услугу, а также к конкретному врачу.

🟠
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Но ввиду отсутствия интеграции и обмена данными с
Медиалогом, в формах не реализована возможность
записи на прием на конкретную дату и время.

Вероятно, по этой же причине на сайте нет информации о
расписании врачей.

31 Вход в личный кабинет

У пользователя нет возможности зарегистрироваться и войти
в личный кабинет без физического посещения клиники,
подписания сопроводительных документов и получения
проверочных кодов, временного пароля итд.

Очень сложный сценарий для запоминания и
воспроизведения всех действий по шагам.

🔴
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32 Поиск информации о программах ЭКО

1. Пользователь заходит на главную страницу сайта.
2. Ссылку на раздел “ЭКО” пользователь может легко

найти как в главном меню с направлениями, там и на
главной странице в блоке с популярными услугами.

3. Пользователь переходит на страницу “ЭКО”.
4. В нижнем меню пользователь видит раздел

“Программы”, с помощью которой он может быстро
перейти к нужному блоку.

5. Пользователь переходит на страницу с программой.
6. На странице с программой нет формы заявки на

приобретение программы или копки целевого действия
для записи на прием для консультации по программе.

7. Результат: пользователь в три клика нашел
программы ЭКО, однако не смог отправить заявку
и донести до клиники, что ему нужна та или иная
программа.

🟡

г. Новосибирск, ул. Крылова 36, офис 506.
www.itse.pro | info@itse.pro

+7 (383) 318-10-89 – отдел технической поддержки
+7 (383) 263-78-97 – отдел маркетингового сопровождения

30



33 Поиск информации об ОМС и ДМС

Сценарий 1. ОМС

1. Пользователь заходит на главную страницу сайта.
2. Ссылку на раздел “ОМС” пользователь может легко

найти как в главном меню с направлениями, там и на
главной странице в блоке с популярными услугами.

3. На странице “ОМС в клиниках” присутствуют ссылки на
более подробную информацию по направлениям ОМС
в каждой конкретной клинике.
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4. Результат: пользователь в три клика нашел
информацию об ОМС.

Сценарий 2. ДМС

1. Пользователь заходит на главную страницу сайта.
2. Пользователь вводит поисковый запрос в поле поиска

в хедере - дмс.
3. Поиск отобразил результаты. Однако ни одну

ссылку нельзя назвать релевантной.
4. Результат: через поиск пользователь не нашел

информацию о ДМС.
5. Пользователь нашел подраздел “ДМС/Корпоративным

клиентам” в разделе “Пациентам”.

г. Новосибирск, ул. Крылова 36, офис 506.
www.itse.pro | info@itse.pro

+7 (383) 318-10-89 – отдел технической поддержки
+7 (383) 263-78-97 – отдел маркетингового сопровождения

32



Анализ структуры

Цели: исследовать удобство и доступность структуры сайта, проанализировать ее на соответствие логике.

34 На всех внутренних страницах есть кликабельные «хлебные
крошки», чтобы пользователь всегда мог в одно действие
перейти в родительские разделы. На мобильных — ссылка
«Назад».

Нет «тупиковых» страниц — с каждой страницы есть
возможность перейти на другую страницу.

🟢

г. Новосибирск, ул. Крылова 36, офис 506.
www.itse.pro | info@itse.pro

+7 (383) 318-10-89 – отдел технической поддержки
+7 (383) 263-78-97 – отдел маркетингового сопровождения

33



35 Сайт имеет довольно разветвленную структуру и большой
объем информации.

Задача структуры - помочь пользователю легко и быстро
найти эту информацию.

Навигация, главное меню, ссылки в хедере и футере
помогают пользователю найти сведения, за которыми он в
большинстве случаем обращается к сайту: есть ссылки на
популярные услуги, яркие кнопки и баннеры на главной
странице, правильно названные ключевые разделы в главном
меню.

По итогу анализа структуры каталога можно сделать вывод о
том, что:

● в каталоге присутствуют страницы-дубли для одних и
тех же услуг или похожих услуг,

● нет четкого соотнесения услуг по направлениям.
Направление может включать в себя не все услуги.
Услуги могут относится к нескольким направлениям,
быть привязаны только к одному,

● нет четкого понимания, чем направление отличается от
услуги. Похожие сущности могут содержаться в обеих
вкладках,

● у пользователя в процессе поиска информации по
каталогу не складывается в голове и не находится на
сайте четкое дерево услуг с однозначной структурой и
иерархией,

Страницы-дубли

https://mamadeti.ru/services/cardiologiya/endovaskulyarnaya-hirurgiya/

https://mamadeti.ru/services/cardiologiya/rentgenendovaskulyarnaya-hirurgiy
a/endovaskulyarnaya-hirurgiya-2/

https://mamadeti.ru/services/beremennost/oslozhnennaya-beremennost/konfli
kt-po-gruppe-krovi-pri-beremennosti/

https://mamadeti.ru/services/beremennost/lechenie-nevynashivaniya-bereme
nnosti/vedenie-beremennosti-pri-rezus-konflikte/

Страницы без привязанных услуг и блока с услугами на странице:

https://mamadeti.ru/services/gastroenterology/
https://mamadeti.ru/services/hematology-2/
https://mamadeti.ru/services/immunology/
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● несмотря на некую созданную структуру страницы
услуги, наполнение многих страниц нельзя назвать
полным - в большинстве случае не хватает блоков с
информацией. В связи с чем у пользователя нет
возможности получить исчерпывающую информацию
по услуге/направлению в рамках одной странице, в
одном месте, и он вынужден искать необходимое на
других страницах.

Страницы категорий и ключевые разделы

36 https://mamadeti.ru/services/

Раздел “Направления”. Заголовок раздела не релевантен
содержанию и названию раздела.

🟠
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www.itse.pro | info@itse.pro
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37 https://mamadeti.ru/services/

Раздел “Направления”, вкладка “Услуга”.

Наименование вкладки - “Услуга”, несмотря на то, что список
на странице включает 443 пункта.

Список плохо упорядочен и систематизирован лишь
посредством подзаголовков услуг.

В интерфейсе раздела у всех активных элементов
отсутствуют ховеры. Кликабельность элементов не очевидна.

🔴

38 https://mamadeti.ru/services/

Некорректно работает поиск по наименованию услуги:
- вводим ключевое слово “полипов”
- результаты поиска не найдены,
- удаляем запрос из поискового поля,
- пользователя переводит во вкладку “Направления” с

урезанным списком направлений,
- после обновления страницы видим полный перечень

направлений.

Во вкладке “Заболевания” ищем “простатит”. Поиск также не
дает результатов.

🔴

г. Новосибирск, ул. Крылова 36, офис 506.
www.itse.pro | info@itse.pro

+7 (383) 318-10-89 – отдел технической поддержки
+7 (383) 263-78-97 – отдел маркетингового сопровождения

36

https://mamadeti.ru/services/
https://mamadeti.ru/services/


39 Раздел “Направления”, любая вкладка

При использовании фильтра по клинике пользователь
получает урезанный список направлений.

🔴

г. Новосибирск, ул. Крылова 36, офис 506.
www.itse.pro | info@itse.pro

+7 (383) 318-10-89 – отдел технической поддержки
+7 (383) 263-78-97 – отдел маркетингового сопровождения

37



40 https://mamadeti.ru/services/beremennost/lechenie-nevynashivani
ya-beremennosti/vedenie-beremennosti-pri-rezus-konflikte/

Страница услуги “Ведение беременности при
резус-конфликте”

В конце странице присутствует блок с вопросом и ответом.
Данный блок может ввести пользователя в заблуждение,
потому как у блока отсутствует подзаголовок,
идентифицирующий и выделяющий его, непонятно, почему
опубликован только один вопрос и где почитать другие
вопросы, а также непонятно, почему опубликован именно этот
вопрос.

🟠

41 https://mamadeti.ru/services/beremennost/oslozhnennaya-berem
ennost/konflikt-po-gruppe-krovi-pri-beremennosti/

https://mamadeti.ru/services/beremennost/lechenie-nevynashivani
ya-beremennosti/vedenie-beremennosti-pri-rezus-konflikte/

Две страницы с дублирующейся по своему содержанию и
смыслу информацией.

Пользователя вводить в заблуждение наличие двух страниц
об одном и том же. Пользователю сложно определить, на
какой странице он находится - на странице услуги или на
странице направления.

Информация в хлебных крошках также не дает ответ на
вопрос, почему существуют разные страницы и как найти все
нужные страницы на сайте по конкретному вопросу.

🟠

г. Новосибирск, ул. Крылова 36, офис 506.
www.itse.pro | info@itse.pro

+7 (383) 318-10-89 – отдел технической поддержки
+7 (383) 263-78-97 – отдел маркетингового сопровождения

38

https://mamadeti.ru/services/beremennost/lechenie-nevynashivaniya-beremennosti/vedenie-beremennosti-pri-rezus-konflikte/
https://mamadeti.ru/services/beremennost/lechenie-nevynashivaniya-beremennosti/vedenie-beremennosti-pri-rezus-konflikte/
https://mamadeti.ru/services/beremennost/oslozhnennaya-beremennost/konflikt-po-gruppe-krovi-pri-beremennosti/
https://mamadeti.ru/services/beremennost/oslozhnennaya-beremennost/konflikt-po-gruppe-krovi-pri-beremennosti/
https://mamadeti.ru/services/beremennost/lechenie-nevynashivaniya-beremennosti/vedenie-beremennosti-pri-rezus-konflikte/
https://mamadeti.ru/services/beremennost/lechenie-nevynashivaniya-beremennosti/vedenie-beremennosti-pri-rezus-konflikte/


42 https://mamadeti.ru/services/mammologiya/

В разделе “Маммология” нижнее меню отображается
курсивом. На других страницах текст в нижнем меню имеет
обычное начертание.

Половина текста на странице так же написана курсивом.

🟡

г. Новосибирск, ул. Крылова 36, офис 506.
www.itse.pro | info@itse.pro
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43 https://mamadeti.ru/services/cardiologiya/

Страница направления “Кардиология”

На страницах направлений есть блок с вкладками
направлений, услуг, заболеваний итд. У пользователя нет
понимания, что размещено во вкладке “Направления” - это
дочерние вложенные поднаправления, или просто
направления, связанные с этим.

Это вводит пользователя в заблуждение - а все ли он
направления посмотрел или где-то еще есть страницы с
полезной информацией и как их найти?

🟠

г. Новосибирск, ул. Крылова 36, офис 506.
www.itse.pro | info@itse.pro
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44 https://mamadeti.ru/services/cardiologiya/rentgenendovaskulyarn
aya-hirurgiya/endovaskulyarnaya-hirurgiya-2/

Страница направления

У пользователя нет понимания - услуги во вкладке - это
похожие услуги, дочерние или непосредственно связанные с
направлением.

🟠

45 https://mamadeti.ru/services/cardiologiya/

Почему разные виды стентирования относятся к услугам, а
стентирование сонной артерии к направлениям?

🟠

г. Новосибирск, ул. Крылова 36, офис 506.
www.itse.pro | info@itse.pro

+7 (383) 318-10-89 – отдел технической поддержки
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46 https://mamadeti.ru/services/cardiologiya/rentgenendovaskulyarn
aya-hirurgiya/endovaskulyarnaya-hirurgiya-2/

Нет текста сверху, из-за чего блок с клиниками сместился
влево. Далее на странице текст присутствует. Не понятно,
почему часть текста не разместили в заглавное описание
рядом с блоком клиник.

🟠

47 Страницы услуг и направлений не имеют одинаковой
структуру и наполнения по всему каталогу.

На разных страницах услуг и направлений рандомно
отсутствуют блоки с ценами, врачами, вкладками

https://mamadeti.ru/services/nephrology-2/ - нет блока с улугами и
направлениями

https://mamadeti.ru/services/kosmetologiya/ - нет блока с ценами
https://mamadeti.ru/services/prenatalnaya-diagnostika/prenatalnyy-skrining/bi

🟠

г. Новосибирск, ул. Крылова 36, офис 506.
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сопутствующих направлений и услуг.

Пользователь вынужден ходить по страницам смежных или
похожих услуг поисках цен, описания, врачей итд.

opsiya-horiona/ - нет блока с ценами

https://mamadeti.ru/services/kosmetologiya/apparatnaya/ - нет блока с
врачами

48 https://mamadeti.ru/services/medical-genetic-center/

Услуга “Пренатальный скрининг” относится к направлению
“Пренатальная диагностика”.

Пользователю не понятно, почему он видит эту услугу в
списке услуг Медико-генетического центра.

А на странице направления “Пренатальная диагностика”
блока с направлениями и услугами отсутствует вовсе

https://mamadeti.ru/services/prenatalnaya-diagnostika/

🟠
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49 https://mamadeti.ru/services/neurology-2/

Страница направления “Неврология” говорит пользователю о
том, что тут лечат только эпилепсию.

🟠

г. Новосибирск, ул. Крылова 36, офис 506.
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50 https://mamadeti.ru/services/children-s-center/mame-na-zametku/

Пустая страница.

Но в структуре сайта эта страница имеет вложенные
страницы -
https://mamadeti.ru/services/children-s-center/mame-na-zametku/
nuzhna-li-pustyshka/
https://mamadeti.ru/services/children-s-center/mame-na-zametku/
grudnoe-vskarmlivanie/

Как найти их в структуре и как на них перейти с этой
родительской страницы?

🟠

г. Новосибирск, ул. Крылова 36, офис 506.
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51 Каталог услуг содержит страницы, которые логично было бы
разместить в разделе “Статьи” или “Новости”.

https://mamadeti.ru/services/children-s-center/mame-na-zametku/kogda-i-kak
-otluchat-rebenka-ot-grudi/

https://mamadeti.ru/services/school-moms/schedule-savyelovskaya/

https://mamadeti.ru/services/beremennost/planirovanie/dnevnik-beremennosti
/

https://mamadeti.ru/services/children-s-center/mame-na-zametku/blagopriyat
nye-usloviya-dlya-malysha/

🟠

52 Раздел “Все направления”

Значительную область первого экрана занимает огромный
логотип. Его размер и необходимость  его присутствия в этом
месте ничем не оправдана и негативно влияет на интерфейс
и функциональность. Часть логотипа закрывает текст
заголовка.

На всем протяжении работы с каталогом услуг во вкладках
это страницы пользователь видит данный элемент дизайна.

Данное пространство можно задействовать для размещения
услуг в три колонки, что существенно сократит длину списка
услуг.

Вместо этого третья колонка занята всего двумя ссылками,
оставляя под логотипом пустую колонку неиспользуемого
пространства.

53 Каталог услуг и направлений представляют собой плохо
организованные списки большого размера с одним лишь
фильтром по клинике, который не работает, и поиском,
который также не работает.

🔴
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Каждый список содержит более 100 пунктов - медицинских
названий, терминов и аббревиатур, воспринимать которые
простому пользователю сложно. Нерабочий функционал,
отсутствие фильтров и корректного морфологического поиска
очень усложняют пользовательский путь и мешают
пользователю достигнуть цели - найти нужную услугу в
нужной клинике.

54 https://mamadeti.ru/doctors/

https://mamadeti.ru/doctor/

В структуре сайта присутствует два раздела “Наши врачи” и
“Врачи по направлению”. Отличие двух страницы в
интерфейсе. При этом фильтр по направлению
(специализации) есть и в первом разделе  “Наши врачи”.

Пользователя вводит в заблуждение наличие дубля
страницы, а также разный интерфейс для поиска врача.

При переходе к направлению пользователь видит страницу со
справочной информацией по специализации. Это полезная с
точки зрения информация для SEO. Для пользователя данная
страница является побочной и служит препятствием на пути к
странице врача.

Пользователь может иметь две цели:
- найти врача, его страницу и записаться к нему,
- найти информацию о специализации, чтобы узнать о ней
подробнее.

Обе эти цели возможно закрыть созданием общего раздела
“Наши врачи”, пересмотрев интерфейс, дизайн  структуру
раздела.
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Дублирующий раздел “Врачи по направлениям”,
дезориентирующий пользователя, в этом случае будет не
нужен.

55 https://mamadeti.ru/doctors/

Название раздела в главном меню и заголовок H1 раздела не
совпадают.
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56 https://mamadeti.ru/doctors/

Раздел “Наши врачи”

При использовании пагинации в заголовок H1 добавляется
номер страницы.

Если это были сделано для SEO, тогда не совсем понятно,
почему при реализации уникальных заголовков для страниц
пагинации пренебрегли базовое сео-оптимизацией, в
частности добавлением уникальных мета-тегов для страниц
основного домена и поддоменов.

🟡

57 https://mamadeti.ru/doctors/

Раздел “Наши врачи”

При наличии объемного списка врачей среди фильтров
отсутствует алфавитный указатель. Это делает
затруднительным поиск врача в случае, если пользователь не
помнит или не знает специализацию врача, а также точно не
помнит  или не знает клинику, в которой принимает врач, но
при этом помнит, что фамилия врача начиналась на букву “Т”
и содержала букву “х”.

В этом случае, пользователю методом перебора страниц
нужно найти 43-ю страницу, на которой начинаются врачи на
букву “Т” и путем визуального поиска найти врача по фамилии
“Таха” на 44-ой странице. Это пример негативного

🔴

г. Новосибирск, ул. Крылова 36, офис 506.
www.itse.pro | info@itse.pro

+7 (383) 318-10-89 – отдел технической поддержки
+7 (383) 263-78-97 – отдел маркетингового сопровождения

50

https://mamadeti.ru/doctors/
https://mamadeti.ru/doctors/


пользовательского сценария.

58 Иконка очищения поискового запроса не работает. При
нажатии ничего не происходит. Список врачей не
отображается.

После обновления страницы иконка с крестиком пропадает
совсем. Пользователю нужно зайти в раздел “Врачи”
повторно, чтобы увидеть список врачей.

🔴

59 https://mamadeti.ru/doctors/

Раздел “Наши врачи”

Чтобы очистить фильтр “Специализация”, нужно листать в
самое начало списка и выбирать пункт “Все специализации”.

Рекомендуется добавить элемент управления в поле фильтра
для быстрого очищения значений фильтра.

🟡
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www.itse.pro | info@itse.pro
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60 Карточка врача

Фотография врача отделена от его имени и фамилии, эти
элементы находятся на большой расстоянии друг от друга. За
счет этого фото врача справа выглядит безлико и кажется
некой дополнительной информацией, сопровождающей
страницу врача.

За счет отделения фотографии врача от основной
информации о нем справа образуется пустое пространство,
которое при наличии объемной анкеты врача портит общее
впечатление от страницы и мешает полноценному созданию
образа врача: Имя - фото - специализация.

Информация о специализации врача дважды повторяется на
странице.

Рекомендуется сформировать единый блок с информацией о
враче.

🟠

61 Карточка врача

В случае отсутствия фотографии у врача, пользователь видит
достаточно грубую заглушку в виде силуэта мужской головы,
даже несмотря на то, что открыта карточка  женщины врача.

Рекомендуется использовать более позитивную заглушку с
учетом гендерной принадлежности.

🟠
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62 Карточка врача

Размер шрифта подзаголовком меньше размера шрифта
основного текста, что нарушает иерархию заголовков и
подзаголовков на странице.

При перечислении не используются маркированные списки,
что усложняет восприятие информации.

🟡
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63 В форме отправки отзыва о враче символом * отмечены поля,
обязательные для заполнения. Это стандартный шаблон
интерфейса, который распознает пользователь. В данной
форме снизу данному символу соответствует уведомление о
выборочной публикации отзывов, что противоречит значению
этого символа в полях формы.

Для уведомления следует выбрать уникальную иконку,
отличную от символа *.

🟡
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64 https://mamadeti.ru/doctors/
https://mamadeti.ru/clinics/moscow/clinical-hospital-md-group/doc
tors/

Нет единообразия в дизайне одинаковых блоков. Блок поиска
имеет два варианта дизайна.

Дубль заголовка страницы в блоке с поиском.

🟠
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65 Пустой раздел с ценами в рамках карточки клиники.

https://mamadeti.ru/clinics/moscow/kovidnyy-gospital-lapino-4/pric
es/

https://mamadeti.ru/clinics/moscow/kovidnyy-gospital-lapino-4/pric
es/

На страницах клиник не по всем клиникам размещены
прайс-листы.

🔴
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66 https://mamadeti.ru/clinics/

Поиск по услуге и по названию клиники в списке клиник не
работает и не выдает подсказок.

🔴

г. Новосибирск, ул. Крылова 36, офис 506.
www.itse.pro | info@itse.pro

+7 (383) 318-10-89 – отдел технической поддержки
+7 (383) 263-78-97 – отдел маркетингового сопровождения

58

https://mamadeti.ru/clinics/


г. Новосибирск, ул. Крылова 36, офис 506.
www.itse.pro | info@itse.pro

+7 (383) 318-10-89 – отдел технической поддержки
+7 (383) 263-78-97 – отдел маркетингового сопровождения

59



67 https://novosibirsk.mamadeti.ru/clinics/novosibirsk/medical-center-
avicenna-group-of-companies-mother-and-child-novosibirsk/servic
es/

Информация о клинике, раздел “Направления”.

Пользователь видит краткий список
направлений/услуг/заболеваний. При этом во вкладках
области поиска отображается количество элементов в каждой
вкладке - более 100. Увидеть их пользователь не может, в
каждой вкладке одинаковое обрезанное количество услуг.

Ссылка “Все направления” разворачивает полный список
пунктов, что не очевидно для пользователя, потому как этот
элемент визуально не оформлен псевдоссылкой, что
соответствует принципу его работы - по ссылке отображается
дополнительная информация без перезагрузки страницы.

После отображения полного списка элементов кнопка
“Скрыть” отображается в непредсказуемом месте в середине
списка, то есть пользователю нужно пролистать половину
списка, чтобы найти кнопку сворачивания списка.

Во всем блоке поиска у интерактивных элементов отсутствуют
ховеры.

🔴
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68 https://novosibirsk.mamadeti.ru/clinics/novosibirsk/medical-center-
avicenna-group-of-companies-mother-and-child-novosibirsk/servic
es/

Поиск в блоке не работает.

Вводим в поле поиска запрос “Маммология”, который есть в
списке направлений.

Поиск не дает результатов: К сожалению, в наших
медицинских центрах услугу по вашему запросу ещё не
оказывают. Пожалуйста, для продолжения поиска, попробуйте
ввести другой запрос. С полным перечнем услуг вы можете
ознакомиться здесь.

При очищении поля с запросов с помощью кнопки удаления

запроса - , возврата к списку направлений не происходит.
Пользователь остается наедине с пустой страницей и
неработающим поиском.

🔴
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69 https://novosibirsk.mamadeti.ru/clinics/novosibirsk/clinic-mother-a
nd-child-heart/

Страница клиники - раздел “О клинике”.

Отображается пустой блок без контента.
Если для блока отсутствует контент, он не должен, пустой
блок не должен отображаться на странице.
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70 https://vladimir.mamadeti.ru/clinics/vladimir/clinic-mother-and-child
-vladimir/

Страница клиники “Мать и дитя Владимир”

В блоке “Руководство” отображается главный врач клиники
Ярославля.

Так же в блоке есть Лежнин С.А. У ссылки есть ховер, она
активная. Но при клике ничего не происходит.
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71 https://mamadeti.ru/price-list/

Раздел “Цены”

Каталог разделов прайса в блоке с поиском повторяет
структуру разделов прайса на самой странице. Разделов
довольно много, листать долго как каталог в выпадающем
списке, так и каталог на самой странице.

При условии, что корректно работает поиск по наименованию
услуги, достаточно оставить только его в даном блоке.

🟡

72 https://mamadeti.ru/price-list/

В прайс листах часто можно встретить наименования услуг,
написанные с маленькой буквы, что является некорректной
типографикой и некорректным оформлением текста.

🟡
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73 https://mamadeti.ru/about/rukovodstvo/

Раздел “Руководство”

Один из важных имиджевых разделов о компании,
рассказывающий о ее руководящем составе. Однако
информация приведена не обо всех членах управленческого
состава, что может привести к сомнениям у пользователя
относительно имиджа компании и ее пристального внимания к
мелочам, если даже текст об управляющем персонале не
написали и не разместили в соответствующем разделе.
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74 В адаптиве со страницы клиники региона Омск

https://omsk.mamadeti.ru/clinics/omsk/clinic-mother-and-child-om
sk/

ссылка “Подробнее” в блоке “Руководство клиники” ведет на
общий раздел “Наши врачи” - https://mamadeti.ru/doctors/
региона Москва

🟡

Информационные страницы
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Вся дополнительная информация, помогающая потенциальному клиенту, должна в простой и доступной форме отражаться на вспомогательных
информационных страницах («Контакты», «Оплата», «Доставка»). Обязательно наличие блока, подтверждающего надежность компании («О нас»,
«Лицензии»).

75 https://mamadeti.ru/kolonka-yurista/

Раздел “Юридические вопросы”

Битые ссылки на документы.
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76 Раздел “Юридические вопросы”

https://mamadeti.ru/kolonka-yurista/lechenie-besplodiya-s-ispolzo
vaniem-vspomogatelnykh/

Ссылка на анкету КЦРМ.
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77 https://mamadeti.ru/article/

Раздел “Статьи”

Несмотря на наличие превью-изображений у элементов
списка статей, зачастую они не используются.

Рекомендуется рассмотреть вариант интерфейса статей без
превью-изображений.

Был бы полезен фильтр по статьям, по тематике или услуге,
например.
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78 https://mamadeti.ru/article/

Раздел “Статьи”

При использовании пагинации в заголовок H1 добавляется
номер страницы.

Если это были сделано для SEO, тогда не совсем понятно,
почему при реализации уникальных заголовков для страниц
пагинации пренебрегли базовой сео-оптимизацией, в
частности добавлением уникальных мета-тегов для страниц
основного домена и поддоменов.

🟡

79 https://mamadeti.ru/about/hot_line_quality/

Раздел “Горячая линия качества”

Отсутствует заголовок H1 на странице.

🟠
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80 Контакты разбиты на группы. Внутри каждой группы отдельно
выделены различные подразделения

Представительства компании можно посмотреть как в списке,
так и на карте.

Главный офис отображен на карте.

🟢

Страница ошибки
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81 Страница 404-ой ошибки оформлена корректно: присутствует
ссылка на главную страницу и поле поиска. 🟢

Анализ контента

Оценка качества размещенного на сайте текстового, графического, видео-контента.

Желательно использовать на сайте разнообразный контент. Причем, объем текста или иллюстраций должен быть умеренным, перегруженность не
допускается. Излишнего креатива тоже стоит избегать. Элементы контента должны располагаться слева направо в соответствии со значимостью.

82 Контент, размещенный на сайте приемлемого качества,
достаточно разнообразен и содержателен.

Вся базовая необходимая пользователю размещена на
главном домене и поддоменах региональных клиник.

Большинство текстов содержательны, имеют заголовки,
подзаголовки и четкую структуру. Используются

Пример:

https://mamadeti.ru/services/kosmetologiya/apparatnaya/

🟢
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маркированные и нумерованные списки. Типографика
соответствует нормам и требованиям.

83 Человеческий текст, который понятен и интересен
пользователю, а не только «заточен» под поисковые запросы.
Краткость в изложении, отсутствие «воды» — пользователи
не любят читать большие объемы текста. Длинные тексты
разбиты на абзацы, комфортные для чтения.

🟢

84 Отсутствие орфографических, грамматических,
пунктуационных ошибок.

Зачастую текст оттипографирован — правильно используются
тире, дефисы, кавычки.
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85 Нарушена логика отступов в текстах. Отступы между
заголовками меньше, чем отступы между подзаголовками, что
нарушает ритм и структуру текста, снижая его восприятие.

🟡

86 На страницах услуг не хватает графического и
видео-контента, чтобы текст воспринимался интереснее и
повышал степень вовлеченности, а также для улучшения
поведенческих факторов.
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87 https://mamadeti.ru/services/immunology/
https://mamadeti.ru/services/nephrology-2/
https://mamadeti.ru/services/rehabilitation/

На сайте присутствуют страницы с необоснованно большими
отступами между блоками текста и другими
функциональными блоками, что излишне увеличивает длину
страниц.
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Изображения

Анализируем качество фото-контента. Хорошо, когда на сайте используются оригинальные реалистичные изображения. Стоковые фото нужно
стараться употреблять по-минимуму. Картинки должны быть в высоком разрешении, желательно — в цветовой гамме сайта. Для значимых фотографий
следует предусмотреть возможность увеличения при наведении (открываются в модальном окне).
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88 https://mamadeti.ru/services/rehabilitation/

В текстах описаний услуг используется минимум
изображений. Тексты разбавлены только подзаголовками и
списками. Что негативно влияет на общее качество контента.

🟡

Таблицы
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89 Рамки, границы ячеек и заливка («зебра») используются по
минимуму, если это действительно необходимо и не мешает
считыванию данных.

Для разграничения строк используется пустое пространство
— ничего лишнего

Таблицы корректно адаптируются под мобильные устройства.
Как минимум, появляется горизонтальная полоса прокрутки.
Несложные таблицы адаптируются в списки.

🟢
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Уровень стандартизации

Проверяем единообразие форм. Все элементы сайта должны быть выполнены в одном стиле, иметь одинаковые наименования. Это облегчает
восприятие и ускоряет работу пользователей.

90 Большинство элементов интерфейса на сайте приведены к
единообразию, в одном стиле. 🟢
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91 Наименования разделов в главном меню местами отличаются
от наименований разделов в заголовках H1 и хлебных
крошках непосредственно на самих страницах.

🟡

Формы

Важен принцип минимализма: формы должны содержать только самые необходимые поля, все второстепенное следует исключить. При заполнении
соблюдается логика. Длинные формы можно разбить на шаги с демонстрацией прогресса. Если информации много, она группируется посредством
подзаголовков, отступов.

92 Поля форм организованы в логичном порядке. Похожая
информация сгруппирована с помощью отступов и / или
заголовков.

Формы содержат необходимый минимум полей —
запрашивается только то, что действительно нужно в данный

🟢
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момент, чтобы увеличить вероятность заполнения и сократить
время на это.

Почти во всех формах прослеживается единство стиля и
оформления, за исключением формы записи на прием и
форм авторизации в личном кабинете.

93 В форме записи на приём, если выбрать клинику которой нет
в списке, то выводится системное уведомление об отсутствии
результата.

Также валидация E-Mail не проверят значение зоны домена.
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94 Обязательные к заполнению поля заметны среди
необязательных.

Поля формы имеют отдельное состояние, когда они в фокусе
(курсор установлен в поле).
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95 Во всех формах присутствует уведомление о согласии на
обработку персональных данных в соответствии с ФЗ-52

В тексте уведомления необходимо название кнопки взять в
кавычки и написать с заглавной буквы:

Нажимая на кнопку “Отправить”, я даю согласие на обработку
персональных данных.

Неряшливо написанное уведомление портит впечатление от
заполнения любой формы на сайте.
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96 При отправке формы при незаполненном поле с телефоном
срабатывает валидация, но не выводится ошибка о том, что
поле необходимо заполнить по аналогии с полем “Ваше имя”
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97 Форма заявки на обратный звонок от Calltouch

50% формы занимает стоковое изображение.
20% формы занимает имиджевый блок - логотип и слоган.
10% формы занимает кнопка действия и уведомление о
согласии на обработку персональных данных.

И только 20% формы оставлено под рабочий интерфейс
пользователя в данной форме.

При выборе точного времени для звонка, пользователь
вынужден целиться в поля очень маленького размера для
выбора часов и минут - точного времени, в которого он будет
ждать звонка.

Верстка выпадающего списка некорректная. Выбор времени
неудобен для пользователя.

У кнопки целевого действия отсутствует ховер.

🔴

98 При выборе точного времени для звонка, пользователь
ожидает, что ему перезвонят именно в указанное время.

Рядом с полями для указания часов и минут пользователь
видит сообщение о том, что ему перезвонят в определенном
временном интервале, который равен 3,5 часа.

Для чего просить пользователя выбирать точное время, если
мы физически не можем перезвонить ему в указанное им
время, и пользователь так или иначе будет вынужден ожидать
звонка от 1 до 3,5 часов?

Ожидания пользователя на этом этапе не оправдываются.

🔴
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99 Кнопка целевого действия не сопоставима с масштабами
заголовка формы, информационного текста про ковид и полей
формы.

Пропорции элементов формы нарушены, что негативно
сказывается на восприятии акцентов.
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100 Форма для отправки отзывы отличается по дизайну от формы
записи на прием.

Переключатель для выбора типа отзыва выглядит
неаккуратно и сомнителен с точки зрения дизайна, хотя бы
из-за наличия капс-лока в тексте.

В выпадающем списке в поле “Клиника” есть возможность
ввода и поиск по введенным символам для быстрого поиска
клиники.

В выпадающем списке в поле “Врач” и в поле “Услуга”
возможности ввода и поиска нет, хотя врачей и услуг в разы
больше, чем клиник.
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101 https://mamadeti.ru/services/

В списке вариантов должно быть какое-то общее значение,
которое позволит отменить выбор конкретного значения.
Например, «Любой» или «Все». В текущей реализации полей
форм и фильтров это реализовано не везде. В связи с чем
проблематично отменить выбор значения в списке или
очистить поле.
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102 Из отчета по географии посещения в Яндекс.Метрика можно
видеть большее количество посетителей со стран СНГ
(Казахстан, Белоруссия и другие), однако маска ввода
рассчитана только для ввода номера +7 для России.
Возможно нужно использовать мультирегиональные маски
ввода номеров телефонов.
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Ссылки

Хорошо, если ссылки оформлены в едином стиле и выделяются на фоне основного контента. При переходе цвет ссылки меняется.

103 В блоках интерфейса используются незаметные и
неконтрастные ховеры для ссылок и кнопок.

Пользователи, использующие мониторы с высокой яркостью
просто не увидят реакцию интерактивного элемента на
наведение курсора.
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Модальные окна

104 Модальное окно появляется на экране пользователя на
протяжении всей сессии с интервалом 5-10 минут, что
отвлекает от просмотра и изучения информации на сайте.

Рекомендуется ограничить количество показов формы в
модальном окне, показывать не более трех раз за сессию.

🟡

Поиск на сайте

Всегда на виду у пользователя должен быть поиск, традиционное место — шапка сайта. Хорошо, если варианты показываются в качестве подсказки и
быстро обновляются. Отлично, когда поиск автоматически исправляет допущенные ошибки.

Проверяем, как выводятся результаты поиска. Для них нужна сортировка. Если данных много, желательно реализовать фильтрацию.
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105 Поиск не функциональный. Выдает не релевантные
результаты.

Нет разделения по разделам. Нет понимания, по каким
разделам сайта происходит поиск информации.

Нет фильтрации и сортировки.

🟠

106 Грамматически неправильное предложение:

“К сожалению, на ваш поисковый запрос ничего не найдено”.

Поиск не выдает полезных или похожих материалов в случае,
если ничего не найдено.

🟠
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107 Поле для ввода поискового запроса не выделено.
Слишком короткое поле для ввода полноценного поискового
запроса. Возникает ощущение, что для полноценного поиска
просто не хватило места или его поместили в хедер по
остаточному принципу.

🟠

108 Поиск по услугам и направлениям - важнейший функционал
главной страницы для пользователя - не работает. Нет
интерфейса для выдачи результатов поиска.
Нет поисковых подсказок с наименованиями услуг или
направлений. Поиск автоматически НЕ подсказывает
результаты, пока пользователь вводит запрос.

Поиск НЕ умеет исправлять ошибки и НЕ предлагает
пользователю варианты запроса. Такая функция особенно
важна для сайтов и каталогов с множеством продуктов / услуг.

На данный момент не несет никакой пользы для
пользователя.

При вводе любого поискового запроса пользователя просто
переводит на страницу с общим довольно объемным
перечнем услуг, чтобы он мог найти нужную услугу сам.

🔴
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109 При вводе запроса в поле поиска с главной страницы
сайта и при вводе того же запроса со страницы 404
поиск выдает разные результаты.

С главной страницы

С 404-ой страницы

Региональная принадлежность
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При открытии сайта должен точно определяться регион, в котором находится пользователь. При этом следует реализовать возможность сменить
регион.

110 Не определяется регион. Не предлагает выбрать регион, если
не определил.

Негативный сценарий работы пользователя с
региональностью.

Пользователю нужно самому понять, что регион не
соответствует желаемому, найти функционал для смены
региона и только потом приступать к поиску информации.

🔴

Пагинация

Для очень длинных страниц требуется пагинация. Они разбиваются на более мелкие части и нумеруются. Это, помимо прочего, ускоряет загрузку сайта
и улучшает поведенческие факторы (пользователь открывает несколько страниц вместо одной).

111 На разных страницах и в разных блоках используется разные
варианты навигации. Где-то это кнопка с троеточием, а где-то
список страниц и кнопка “Показать еще”.

Для облегченного вариант пагинации и подгрузки списка
следующих элементов рекомендуется использовать более
понятную и простую кнопку “Показать еще”. Кнопок с
двусмысленными символами лучше избегать.

Также рекомендуется на всех страницах использовать единый
стиль для пагинации.

🟠
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Версия для слабовидящих

112 На сайте имеется версия для слабовидящих.
Но визуальное оформление и функционал версии для
слабовидящих не соответствует требованиям -
ГОСТ Р 52 872−2012 «Интернет-ресурсы. Требования
доступности для инвалидов по зрению»

🟠

Личный кабинет

113 В хедере сайта ссылка на личный кабинет сопровождается
недружелюбной иконкой с изображением замка, что рождает
у пользователя ощущение, что раздел под категорическим
запретом и доступ туда получить сложно, что в целом и
отражает текущую ситуацию со входом в личный кабинет.

У кнопки нет заметного ховера, и в целом она довольно
неприметна в шапке сайта.

Кнопка

Ховер

🟠

г. Новосибирск, ул. Крылова 36, офис 506.
www.itse.pro | info@itse.pro

+7 (383) 318-10-89 – отдел технической поддержки
+7 (383) 263-78-97 – отдел маркетингового сопровождения

97

https://sitekaluga.ru/i/2015/gost-r-52872-2012.pdf
https://sitekaluga.ru/i/2015/gost-r-52872-2012.pdf


114 Личный кабинет располагается на отдельном поддомене.

При клике на “Личный кабинет” в хедере сайта пользователь
ожидает увидеть форму авторизации для входа в личный
кабинет. Вместо нее он видит справочную информацию, по
сути дублирующую информацию на главной странице, с
которой пользователь только что пришел.

Кнопка “Войти” на странице не привлекает внимания и не
заметна на фоне ярких баннеров.

Чтобы увидеть форму авторизации пользователю нужно
повторно нажать на кнопку “Войти”, что усложняет
пользовательский путь к сервисам личного кабинета.

Если есть необходимость указать в каких-либо источниках
прямую ссылку на домен личного кабинета, необходимо
пересмотреть дизайн этой страницы: добавить на нее форму
авторизации, а на справочной информации сделать меньший
акцент.

Таким образом пользователь получит ожидаемый результат,
достигнет цели быстрее, а также не будет необходимости в
сложной навигации и ссылке “Вернуться на экран записи без
авторизации”.

🔴
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115 Две дублирующие кнопки для одного действия - обе
раскрывают формы записи на прием. 🔴
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116 Кнопка “Отмена” закрывает модальное окно, но ничего не
отменяет. Следует убрать кнопку и заменить ее привычной
пользователям иконкой закрытия окна в правом верхнем углу
- ❌.

🟡
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117 Модальное окно непривычной формы и в неожиданном
месте. Информацию внутри окна трудно читать из-за узкой
формы окна.

🟡

118 Некорректная верстка кнопки, иконка не по центру кнопки и
обрезана. 🟡

119 При видимом пароле иконка должна быть с не перечеркнутым
глазом. 🟡
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120 Лучше использовать обезличенную форму вопроса: “Забыли
пароль?” или “Восстановить пароль” 🟡

121 На странице присутствует ссылка “Как получить код”. При
этом на самой форме нет поля для ввода кода. Пользователю
не очевидно, для чего его получать.

Пользователь вводит номер телефона и при попытке
продвинуться далее видит текстовое уведомление,
написанное серым некострастным цветом, но при этом
капсом, что вводит пользователя в заблуждение относительно
посыла уведомления - это ошибка, дальнейшие инструкции
или что-то иное.

Информационное уведомление не содержит сведений о коде,
который нужно получить, но сообщает о необходимости
подписания неких документов, тем самым еще больше
запутывая пользователя.

В итоге пользователь не получив кода и не имея возможности
подписать согласие онлайн, уходит с формы регистрации, не
достигнув цели.

🔴
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122 Данное уведомление уместно расположить на вкладке
“Регистрация” вместо ссылки “Как получит код”, чтобы
пользователю сразу было понятно, чтобы для получения
доступа в личный кабинет необходимо физически посетить
клинику.

Кнопка записи на прием доступны на основной сайте в хедере
и на главной странице личного кабинета. В форме
авторизации нет необходимости в данной вкладке. Данная
вкладка вносит ненужную вариативность в сценарий входа в
личный кабинет и усложняет и без того сложный для
понимания пользователя путь.

🔴
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123 Текст уведомлений и пояснений в формах разного цвета -
серый и черный. Необходимо придерживаться единообразия. 🟡

124 Процесс регистрации и получения доступа в личный кабинет
очень сложный, непрозрачный и долгий. Что делает данный
пользовательский сценарий крайне негативным.

Для объяснения пользователю, что нужно сделать, чтобы
получить доступ к личному кабинету, рекомендуется
разместить человекопонятную целостную инструкцию.

Например, такую как здесь - https://ufa.mamadeti.ru/mob_apps/

🔴
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125 Вкладка “Запись без регистрации”

Код, который приходит при верификации номера телефона,
состоит из 7 цифр.

Такой номер очень проблематично запомнить с первого
взгляда и тем более быстро ввести в поле формы.

Что заставляет пользователя открывать сообщения на
телефоне и непосредственно из сообщения вводить
проверочный код.

Это негативный и долгий пользовательский сценарий.

🔴

126 После записи на прием без регистрации в шапке страницы
появляется дополнительное меню из двух разделов:
“Записаться на прием” и “Клиники”.

При переходе в раздел “Клиники” пользователь видит
информацию о Барнаульском центре репродуктивной
медицины, независимо от того, в каком регионе он находится.

🔴

г. Новосибирск, ул. Крылова 36, офис 506.
www.itse.pro | info@itse.pro

+7 (383) 318-10-89 – отдел технической поддержки
+7 (383) 263-78-97 – отдел маркетингового сопровождения

105



Технический аудит

Цель — анализ технической составляющей сайта, влияющей на юзабилити.

127 Обновления cms регулярные, но последние были сделаны
13.04.2022. Из-за угрозы взлома рекомендуем обновляться
каждые 2 недели.

🟠

128 Для финализации процесса обновления необходимо обновить
компоненты веб-сервера.Возможны ошибки в основном
функционале сайте. Обновлять рекомендуем сначала с на
DEV сервере с исправлением возможных ошибок. После
переноса правок с DEV на MASTER необходимо провести
этап тестирования основных бизнес функций сайта.

🟠
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129 Есть замечание по настройки или системы кеширования или
места хранения кеша. Предварительно, может быть ситуация,
что система кеширования не работает. Поэтому сайт будет
работать медленее и создавать больше нагрузки на сервер.

Используется memcache, но сервис не запущен.

🟠
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130 Веб-антивирус включен, но рекомендуется завершить
настройки веб-антивируса. 🟠

131 Возможно агенты на сайте не запускаются. Служебные агенты
должны запускаться для поддержания работоспособности
системы. Возможно есть ошибка запуска скриптов на cron.
Требуется диагностика.

🟠

132 База данных содержит ошибки.

В таблице b_iblock_element поле PREVIEW_TEXT
"`PREVIEW_TEXT` longtext NULL DEFAULT NULL" не
соответствует описанию на диске "`PREVIEW_TEXT` text
NULL DEFAULT NULL"
В таблице b_iblock_element_property поле VALUE "`VALUE`
longtext NULL DEFAULT NULL" не соответствует описанию на
диске "`VALUE` text NOT NULL"

ALTER TABLE `b_iblock_element` CHANGE `PREVIEW_TEXT`
`PREVIEW_TEXT` text NULL DEFAULT NULL;

🟠
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ALTER TABLE `b_iblock_element_property` CHANGE `VALUE`
`VALUE` text NOT NULL;
Ошибка! Структура базы данных имеет ошибки. Всего 2,
автоматически могут быть исправлены: 0.

Требуется диагностика.

133 Сканер безопасности обнаружил 16 уязвимостей, из которых
8 критичных. Рекомендуется пересмотреть фрагменты кода,
ограничить права всех системных пользователей на запись, а
также сузить список разрешенных файлов для загрузки.

🟠

134 Поиск в услугах, поиск по доктором работает через
Elasticsearch, а он в свою очередь или не работает или
работает не верно.

Elasticsearch в системе компонентов сервер не обнаружен,
однако в списке модуле и по коду на стороне сайта поиск
осуществляется через Elasticsearch.

Требуется диагностика.

🔴
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135 Из-за сбоя в работе Elasticsearch вероятно не работает поиск
в этих разделах на сайте. 🔴

136 Верстка выполнена модульно и по технологи БЭМ, не будет
проблем с её поддержкой. 🟢

137 Программная часть сайта выполнена на хорошем уровне,
расширенная логика упакована в Helpers и Handlers, есть
несколько самописных модулей, много самописных
компонентов.

Глобальных замечаний по архитектуре проекта нет.

🟢

138 Сервер настроен на стандартном 1С-Битрикс Веб-окружении.
Особых замечаний по конфигурации сервер нет. Максимум
выделено системе 36 Гб, используется около 8 Гб RAM. Для
подкачки выделено 32 Гб, используется около 500 Мб.

По предварительным данным ресурсов сервера достаточно,
подробнее можно узнать только после установки и настройки
мониторинга Zabbix (п.139).

🟢
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139 Мониторинг Zabbix отсутствует, рекомендуется установить его
и настроить для мониторинга нагрузки на сервер и статусов
его компонентов, логирования операций базы данных в срезе
времени, а также для отправки уведомлений при критических
ошибкам на E-Mail или в Telegram.

🟠

140 Резервное копирование не настроено на стороне личного
кабинета сервера. Предварительно не удалось обнаружить
настройки резервного копирования популярными средствами
Veeam или Restic.

Возможно сайт не имеет средств резервного копирования на
внешний ресурс. Требуется диагностика.

🟠

141 Диски INTEL SSDSC2KB48 объедены в раид, диски старые
надежные серии DC для серверов. Но рекомендуем заменить
на более быстрые NVME.

md1 : active raid1 sda3[3] sdb3[2]
450892615 blocks super 1.2 [2/2] [UU]
bitmap: 2/2 pages [8KB], 131072KB chunk

md0 : active raid1 sda1[1] sdb1[0]
1048512 blocks [2/2] [UU]

Model: "INTEL SSDSC2KB48"
Vendor: "INTEL"
Device: "SSDSC2KB48"
Revision: "0120"

🟡

Адаптивность

Сайт должен корректно отображаться как на больших экранах, так и на мобильных устройствах без горизонтального скроллинга. Проверяем верстку в
разных браузерах и различных операционных системах.
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142 Сайт адаптивен, корректно отображается на мобильных
устройствах и на больших разрешениях экрана. Отсутствуют
горизонтальные полосы скролла.

Меню каталога услуг на адаптивных разрешениях
реализовано удобнее, чем в десктопе.

Найдены редкие некритичные ошибки по адаптивной верстке,
в основной на устройствах Apple.

При условии, что 89,5% пользователей посещают сайт с
мобильных устройств, показатель отказов чуть выше нормы,
что в большей степени связано с неработающим поиском на
сайте и другими функциональными недоработками.

С точки зрения адаптивной верстки и отображения на
мобильных устройствах - качество кода и корректность
отображение на мобильных устройствах можно оценитьт, как
хорошее.

🟡
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143 Отображаются теги в поле с номером телефона. 🟡

144 Баннеры некорректно выводятся на мобильных устройствах.
Можно сделать или отдельные изображения только для
адаптива, или сделать адаптивные баннеры состоящие из
нескольких слоев (фон, картинка на прозрачном фоне, блок с
текстом).

🟡
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145 Устройства Apple. Оставить отзыв.

На адаптиве используются закругления поле ввода форм,
которые ограничивают область ввода. Добавлять текст судя
по вебвизору не очень удобно, потому что область ввода
узкая, не хватает высоты.

Также пользователи используют смайлы на этапе ввода
отзыва. База сайта имеет кодировку utf8, но смайлы будут
сохранятся только в кодировке utf8_mb4/utf8_mb3, что не
позволит сохранить их и отобразить корректно в интерфейсе
сайта.

🟡
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146 Блок с преимуществами занимает большего одного экрана на
адаптиве.

Рекомендуем сделать компактнее, например, свернув в
слайдер или показывать иконку слева, а текст справа – это
уменьшит высоту блока.

🟡
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147 Неправильно работает спойлер скрыть/открыть на адаптиве.
При первом нажатии ничего не происходит, при последующем
перекидывает к скрыть/открыть список врачей.

Требуется диагностика.

🟡
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148 Сделать блок с согласием на обработку персональных
данных более компактным на адаптиве, чтобы меньше
перекрывал экран. Пользователи не сразу соглашаются о его
применении.

🟠

149 Ошибка пагинации в отзывах к врачам. Необходимо
пересмотреть решение. Для десктопной версии ошибка также
актуальна.

🟠
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150 Ошибка адаптивности блока с описанием в разделе

Необходимо проработать адаптивность.

🟠
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151 В разделе Вопрос-ответ. На разрешениях от 390pх (iOS 16).
Требуется пересмотреть адаптивность переключения тегов. 🟠

Скорость загрузки

Замеряем скорость загрузки ключевых страниц. Оптимальный показатель — 1-2 секунды. Загрузка не должна длиться дольше 3-4 секунд.
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152 Есть необходимость оптимизировать производительность
адаптивной версии, так как трафик с мобильных устройств
90%.

🟠
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153 С десктопной версией дела обстоят лучше, но можно
попробовать оптимизировать скорость загрузки за счёт
уменьшения изображений вес которых достигает ~1 мегабайт,
также можно попробовать сжать картинки в webp формат, что
скажется на индексе производительности.

🟡

г. Новосибирск, ул. Крылова 36, офис 506.
www.itse.pro | info@itse.pro

+7 (383) 318-10-89 – отдел технической поддержки
+7 (383) 263-78-97 – отдел маркетингового сопровождения

121



154 Плохие метрики из-за долгой обработки (3 секунды).
Конкатенация стилей и скриптов может ускорить загрузку. 🟡

155 Очень долгая загрузка картинки внешнего ресурса.
https://nok.minzdrav.gov.ru/MO/GetBanner/2849/1 - лучше
сохранить изображение локально.

🟠

156 Используются тяжелые png картинки, можно или
конвертировать в webp или сжать png, это уменьшит общий
вес страниц.

🟠

Демонстрация безопасности

Проверка установленного SSL-сертификата.
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157 На сайте установлен бесплатный SSL-сертификат, действие
которого ограничивается тремя месяцами, затем сертификат
автопродляется, но иногда механизм продления может не
срабатывать.

Рекомендуется использовать более безопасный сертификат, в
том числе и для поддоменов и ставить вручную 1 раз в год.

🟡

Мета-теги

Проверяем, заполнены ли заголовки и описания, необходимые для пользователей (отображаются в поисковой выдаче) и SEO (считываются роботами).

158 На страницах сайта указаны только заголовки “title”.
Мета-теги keywords и description отсутствуют.

Мета-теги и заголовки не оптимизированы для SEO и не могут
быть использованы роботами для эффективной индексации

🟠

г. Новосибирск, ул. Крылова 36, офис 506.
www.itse.pro | info@itse.pro

+7 (383) 318-10-89 – отдел технической поддержки
+7 (383) 263-78-97 – отдел маркетингового сопровождения

123



сайта.

Базовая seo-оптимизация отсутствует.
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